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Communicatie: de feiten

• 50% van de informatie wordt onthouden1

• 2 van de 72 patiënten voldoen aan de criteria voor 

posttraumatische stressstoornis2

• Angst komt vaker voor bij trombose patiënten 
dan bij andere levensbedreigende ziekte zoals een hartinfarct3

1. Kessels, RPC., Journal of the Royal Society of Medicine, 2003; 2. Tran A, Res Pract Thromb Haemost. 2021; 3 Moore T, Soc Sci Med. 2006



De informatie gereedschapskist

Internationale groep onderzoekers





De informatie gereedschapskist

Internationale groep onderzoekers

Patiëntreis van een veneuze trombo-embolie

Relevante patiëntinformatie

Beste manier van communicatie



Patientenreis 

Diagnose

Behandeling

1-4 weken

3 maanden

>3 maanden

Direct Intermediar Lange termijn



Relevante patienten informatie

Frequently asked questions 

Patiënten vs zorgmedewerkers perspectief

Onderwerpen 



Goede communicatie 

• B1 communicatie  

Vorm van communicatie 

Gezondheidsvaardigheden



Goede communicatie 

• B1 communicatie  

• Niet alleen auditieve informatie

• Aanpassen aan level van kennis

• Teach back tool 

Vorm van communicatie 

Angst 

• Verwachtingsmanagement

• Stress niet normaliseren

• “tijdbom”, “gigantisch”

Acute moment

• Zitten 

• Beperken tot belangrijkste info 

Gezondheidsvaardigheden



De informatie gereedschapskist

https://communication.thrombosis.org/; Klok, Lancet Haematol, 2025 

https://communication.thrombosis.org/
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