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Communicatie: de feiten

van de informatie wordt onthouden!?

 2vande 72 patiénten voldoen aan de criteria voor

dan bij andere levensbedreigende ziekte zoals een hartinfarct3

1. Kessels, RPC., Journal of the Royal Society of Medicine, 2003, 2. Tran A, Res Pract Thromb Haemost. 2021; 3 Moore T, Soc Sci Med. 2006
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Patiéntreis van een veneuze trombo-embolie
Relevante patiéntinformatie

Beste manier van communicatie



Direct Intermediar Lange termijn

aanbees asssssheesees cosssssde————

Diagnose 1-4 weken >3 maanden

Behandeling 3 maanden



Relevante patienten informatie /

Frequently asked questions

Patiénten vs zorgmedewerkers perspectief

Onderwerpen



Goede communicatie

Vorm van communicatie

Gezondheidsvaardigheden

* Bl communicatie

IS HET B1?

Een B1-woord is een makkelijk woord. Een woord dat bijna iedereen
begrijpt. Maar of een woord B1 is, is soms lastig te zeggen. Deze site Het woord echter is niet geschikt voor
helpt je erbij. Niet alle woorden staan erin. Daarom kun je ze zelf taalniveau B1.

toevoegen. En je kunt erover meepraten op Linkedin.
Ik vind dit wel B1
Ik weet een beter woord

Of bedoel je Deze woorden wel

alleen

echt - echter
maar
toch




Goede communicatie /

* Bl communicatie * Zitten
* Niet alleen auditieve informatie * Beperken tot belangrijkste info
* Aanpassen aan level van kennis

e Teach back tool

* Verwachtingsmanagement
e Stress niet normaliseren
*  “tijdbom”, “gigantisch”
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99 Dol need to monitor my oxygen levels
regularly after having a PE?

Patient perpoctive

AWARENESS

ven Vasculearn Patient Questions Communication Pearls

Diagnostic encounter Alist of key topics and discussion points to help
Guidance for i ot i o e ey

Clinicians ,. otz soe | cueines

Timeline

Therapeutic encounter

1-4 Wooks

General Guidelines
Ensure that the patient understands what is important about DVT/PE (including

possible misconceptions such as differentiating PE from stroke)
- o A Patient Health Literacy

2 Months

Addressing Anxiety and

@ 3 Months Inform the patient of what is expected of them (including monitoring vitals/symptoms Psychosocial Stress

when relevant) >

Communication in the
(> 3 Months) Acute Event

Communication in the
Follow-up/Long-term
Setting

ttps://communication.thrombosis.org/; Klok, Lancet Haematol, 2025



https://communication.thrombosis.org/
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